ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Tajékoztatjuk, hogy On mint vasarlé (HUTEX '97 KFT.) a https://profiablakos.com/ cimen
elérhetd honlap hasznalataval kinyilvanitja, hogy ismeri és elfogadja, az alabbi, a Ptk. (2013. évi
V. térvény)

6:77-6:81.§ alapjan megirt altalanos szerz6dési feltételeket. Kérjik, amennyiben vasarloja, illetve
aktiv hasznaldja kivan lenni a Webaruhazunk altal kinalt lehetéségeknek, figyelmesen olvassa el
az Altalanos Szerz6dési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és azokat kotelez6 érvénylinek tekinti
magara nézve.

Jelen dokumentum, kizardlag elektronikus formaban kerll megkotésre. Az alabbi feltételekkel
szabalyozott szerz6dés a Ptk. szerint tavollevok kozott 1étrejott szerz6désnek mindsil.

1. Uzemeltetdi adatok:

e Cégnév: HUTEX '97 KFT.

e Székhely: 3388 Poroszld, Alkotmany u. 81.

e Ad6szam:11177616-2-10

e Szerz6dés nyelve: magyar

e Elektronikus elérhet6ség: profiarnyekolas19@gmail.com

e Telefonos elérhetéség: +36 30 165 8735

A tarhelyszolgaltato elérhetésége: ATW INTERNET Kit.

A szolgaltatd a jelen altalanos szerzédési feltételekben a tovabbiakban: Csicsman Sandor
2. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostol.

3. Rendelési informaciok

A megjelenitett termékek a Webaruhazon keresztul, online rendelhetéek meg, futar altal térténé
hazhozszallitassal vagy személyes atvétellel.

A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben el&irt 27%-os AFA-t,



azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.

Amennyiben az Uzemeltetd hibas arat tintet fel a termék mellett, a téle elvarhaté gondossag
ellenére, és a termék ara annak altalanosan elfogadott aratol eltér,ugy az izemelteté nem
koteles a terméket a hibas aron szolgaltatni, de kdteles a megrendelés visszaigazolasaban
felajanlani a vasarlé részére a valds aron torténd vasarlas lehetéségét. Amennyiben a vasarlo

ezzel a lehetéséggel nem kivan élni, ugy megilleti a szerz6déstdl valoé egyoldalu elallas joga.

Kulén csomagolasi kdltség nem kerll felszamitasra. A részletes szallitasi dijszabas a jelen
szerz6deési feltételek része, a Szallitasi feltételek menlpont alatt.

Webaruhazunkban termékkategoriak szerint béngészhet a Megvasarolhato termékek,
szolgaltatasok kozott. A felsorolt termékek mellett megtekintheti egy-egy termékek rovid leirasat,
arat, egyéb tulajdonsagait, a teljesség igénye nélkil. Ha bévebb informacioét szeretne kapni a
termékrél, akkor kattintson a termék képére vagy nevére. Ekkor a termék oldalara jut el, ahol a
termékrdl részletesebb tajékoztatast kaphat. Amennyiben ennél részletesebb tajékoztatasra van
szliksége, ugy az lizemeltet6i adatok kozott rogzitett telefonszamon sziveskedjen felvenni a
kapcsolatot az Uizemeltetével.

A rendelés menete

A. A kosar jelre kattintv rmék Kosarba helyezheti.

A termékeket a Kosarba helyezheti bejelentkezés nélkiil is azonban megrendelés elétt Onnek be
kell Iépnie a rendszerbe. Ezt csak akkor tudja megtenni, ha regisztralja magat. A regisztraciét a
kévetkez6é meniipont alatt taldlja. Ha On regisztralt vasarlo, de elfelejtette jelszavat, hasznalja a
jelsz6 Bejelentkezés emlékeztet6t. Ha itt megadja a regisztralt e-mail cimét, akkor a jelszavat
e-mailben elkildjik Onnek. Belépést a Bejelentkezés meniipont segitségével végezheti el. It
adja meg regisztralt e-mail cimét és jelszavat, majd nyomja meg a belépés gombot. Ha sikeres a
belépés, akkor ebben az ablakban megjelenik az On regisztralt e-mail cime és a kilépés gomb,

amely segitségével elhagyhatja az aruhazat.



B. A kosar tartalmat a Kosar mentpont seqgitségével ellendrizheti, szerkesztheti. Lehetéség van

arra, hogy megtekintse és moédositsa ,hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan
rendelni, valamint ki tudja valasztani az Onnek legmegfelelébb fizetési és szallitasi modot, illetve
tordlheti az adott tételt. Lehet6ség van a kosar teljes kilritésére is. Amennyiben szeretne tovabbi
terméket kosarba helyezni, valassza a ,vasarlas folytatdasa” gombot Ha minden rendben van és a
megrendelés mellett dontott akkor a Pénztar gombot megnyomva véglegesitheti a
megrendelését.

C. Miutan véglegesitette rendelését a megadott e-mail cimére kiildiink Onnek eqy automatikus

visszaigazolast, amely tartalmazza megrendelése adatait. Amennyiben nem kap ilyen levelet a

rendszer nem fogadta el megrendelését. llyen esetben kérjik, vegye fel vellnk a kapcsolatot, a
mar jelzett modon, az Gzemeltetdi adatok segitségével.

Miutan elvégeztiik megrendelésének feldolgozasat, a megadott e-mail cimére kildiink Onnek
egy Megrendelés lezarva visszaigazolast. A termék kiszallitasara csak ezt kovetéen kerul sor.

A megrendelésének folyamatat a megrendelés lezarasaig figyelemmel kisérheti a Megrendelés
kovetés mentpont segitségével. Itt megtalalhatja az 6sszes eddigi megrendelését is, amit
Webaruhazunkba kiildétt. Minden megrendelés egy egyedi megrendelés szammal azonosithato.
4. Regisztracio

A vasarlashoz nem sziikséges regisztracio, de a szerzddés teljesitése érdekében a
szallitasi és szamlazasi adatokat ebben az esetben is bekérjuk. A regisztracio nélkil vasarld
felhasznaldk ezen adatai nem kerllnek be regisztracios adatbazisba, azokat a Szolgaltaté
az Adatkezelési Szabalyzatnak megfelel6en tarolja.

Amennyiben vasarolni szeretne, gy az els6 vasarlas alkalmaval meg kell adnia a vasarlashoz

szlikséges adatokat is, igy a nevét, szamlazasi és szallitasi adatait, e-mail cimét, valamint a

késébbi belépéshez szikséges jelszavat. A regisztracio véglegesitése el6tt szilkséges a
regisztracios feltételek elfogadasa is. A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vevd
koteles az altala megadott jelsz6t bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositas soran a vevo

egyedi azonositdja és jelszava helyes megadasat kdvetéen a vevd adatai arra jogosulatian



harmadik személy birtokaba kerlltek, az ebbél eredd karokért, illetve hatranyokért az Adatkezel®
felel6ésséget nem vallal. A felhasznaldk e-mail cimik megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy az
Uzemeltetd/ szolgaltatd technikai jellegii Gzenetet kildjon szamukra. A regisztralt adatokat az
Uzemeltetd kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor lesz
érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznalé e-mailben megerésiti, igy elkertilhetd, hogy valaki
szandékosan vagy tévedésbdl mast tordljon a regisztracidés adatbazisbdl. A regisztraciot az
e-mail cim azonositja, tehat egy e-mail cimet csak egyszer lehet regisztraini.

A regisztracio kotelezettségekkel nem jar.

5. A megrendelések feldolgozasa

Webaruhazunk kizarélag egyedileg gyartott, illetve rendelhetd, és féleg egyedi
méretben késziilt termékek értékesitésével foglalkozik, a termékeket a fogyasztéd
kivansaga szerint készitjuk el, igy a megjelenitett ar minden esetben a weboldalon leadott
vasarloi igények alapjan kerulnek kiszamitasra.

A megrendelések feldolgozasa a hét mindennapjan torténik 9:00-17 6raig.A rendelések
feldolgozasa 48 o6ran belll megtorténik. A megrendelés

feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kivil is van lehetéség a megrendelésre, de ha az a
munkaidé lejarta utan torténik, csak az azt kdveté munkanapon keril feldolgozasra a
megrendelés. Az elfogadott megrendelés teljesitési hatarideje, a visszaigazolastol szamitva a

raktaron |évo termékek esetében 3 hét maximum.

Megrendelés modositasa, torlése

A 2001. évi cviii. térvény értelmében a megrendelés leadasakor a vasarlo felé azonnal értesitést
kild az elad6 webaruhaz szoftvere a rendelés felvételének tényérél. Ez az értesités nem mindsil
az elado és a vasarld kozott 1étrejott szerz6désnek! Csupan jelzi a vasarlonak, hogy rendelési
igényét rendszerlnk regisztralta és tovabbitotta az elad¢ illetékes munkatarsa felé.

Amennyiben a vasarléhoz ez 48 o6ran belul nem érkezik meg, akkor a vasarlo ajanlattételi
kotottségei megsziinnek.

Az eladd a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadija a lehetéséget a vasarlonak rendelése
visszavonasara elektronikus uton. A rendelés teljesitésének megkezdésekor a vasarld e-mailben
és/vagy telefonon értesitést kap a teljesités varhaté idétartamardl, és a teljesités
megkezdésének tényérdl, ezutan mar csak személyesen vagy a "vevdszolgalat" vagy
"elérhet8ségek" menipontok alatt talalhatod elérhetéségek valamelyikén keresztll van lehetéség
rendelésének visszavonasara.

A megrendelés utélagos modositasara csak irasos formaban, e-mailben kerulhet sor.



6. A megrendelt termék ellenértékének és a hazhoz szallitas dijanak fizetésének maédja

A megrendelt termék fizetésének maodja

e Utanvéttel torténd teljesités: A terméket az altalunk megbizott Kumi futar szallitja ki az On
altal megadott cimre, ahol a termék, vagy termékek szamla szerinti arat a futarnak kell
készpénzben kifizetni. Az utanvétes fizetés felara 3.000.- Ft

e Készpénz - ligyfélszolgalatunkon egy elére egyeztetett idépontban,

o A fizetés tOrténhet banki utalassal is.. A kdzlemény rovatban fel kell tiintetni a megrendelés
szamat.

ebankkartyas fizetés személyesen

A profiablakos.com webaruhazban minden termék méretre gyartott, illetve rendelhetd, igy
megrendelés utan minden esetben elkérjuk el6legbe a vasarlas dsszegének 50%-at, amirdl
Dijbekérét kuldink. Az 6sszeg beérkezését kovetden kezdjuk el a megrendelt termékek
legyartasat, ami kb. 7-14 nap.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitbje és visszaigazolo levél alapjan minden

koltséget tartalmaz. A szamlat a csomag tartalmazza.

Futarszolgalatok:
Szallitasi koltségek

- szallitasi dijak belfoldre: A szallitasi dijat a rendelés 0sszértéke hatarozza meg. Megrendeléskor a
megrendelés visszaigazolasakor vagy telefonon vagy email-ben tajékoztatjuk a szallitasi dij
nagysagarol.

A szallitas el6re egyeztetett id6pontban torténik elére egyeztetett szallitasi cimre. Kérjuk, hogy a
terméket a szallitonktol térténd atvételkor sziveskedjék megvizsgalni, és az esetlegesen a
termékeken észlelt sérulést jelezze azonnal szallitdbnknak! Utélagos reklamaciét nem all médunkban
elfogadni!

A garancia levelet és az atvételi nyugtat vagy a készpénzfizetési nyugtat a szallitonk minden esetben
Onnek adja at.



7. Szallitasi hataridé

A megrendelés visszaigazolasatol szamitott 3 héten beldl..

8. Hazhoz szallitasi informaciok
A megrendelt arut csak 18 éven feliili személynek adhatjuk at.

A webaruhazunk altal kapott megrendeléseket kizardlag a Kumi futarunk kézbesiti. A csomagok
kézbesitése a hét minden napjan torténik. Szallitasi cimként célszerl olyan cimet megadni, ahol
a most megjeldlt napszakban a futart folyamatosan fogadni tudjak, és biztositani tudjak a
kildemény ellenértékének és a szallitasi dijnak, valamint az utanvétel dijanak a futar részére
valo teljesitését.

Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag
atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak. Az at nem vett, visszaklldétt csomagok
esetében a szallitas és visszaszallitas dijat a megrendelére terheljik, Ujrakildését kizardlag a
csomag ellenértékének elére torténd kiegyenlitése esetén all médunkban ismételten elinditani.
Aruhazunk miikddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriilé
esetleges tovabbi kérdések esetén az Uzemeltetd adatai kozo6tt megadott elérhetéségeinken

rendelkezésére allunk.

9. Elallas joga

A szolgaltaté tajékoztatja a fogyasztékat, hogy a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendeletben meghatarozott
14 napos indoklas nélkiili elallas a vasarlastdl a hivatkozott kormanyrendelet 29. § (1) c)
bekezdése értelmében nem illeti meg azokat a termékeket, amelyeknél az van
feltiintetve, hogy megrendelésre vagy méretre késziilnek.

Ennek oka, hogy a szolgaltaté leginkabb olyan nem elére gyartott termékeket kinal a
webaruhazban, amelyet a fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, illetve a fogyaszté személyére szabtak.

Téves rendelés esetén a vasarlok a megrendelésektdl kizarolag a teljesités ( a termék
legyartasa ) megkezdését megel6zbéen jogosultak a vasarlastol elallni, az tgyfélszolgalat
elérhetéségein.



A megrendel6 viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmerilé koltségeket. A megrendel6t ezenfelll egyéb koltség nem terheli. Az értékesité azonban
kovetelheti az aru nem rendeltetésszerl hasznalatabdl ered6 karanak megtéritését. Ha az
elallasi jog alapjan visszaszallitott aru nincs kifogastalan, ujra eladhaté allapotban, akkor a
megrendeld kartéritésre kdtelezett, amennyiben az aru allapotanak romlasat, tonkremenését,
vagy visszaadasanak masmilyen ellehetetlentlését szandékosan vagy hanyagsagbol idézte eld.

Amennyiben a termékrél felbontas soran a kézbesitést végzé személy (postai kézbesits, futar)
jelenlétében derll ki, hogy bizonyitottan sérilt, és a sérllés az aru atvételét megel6zéen
keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités toriését azonnal biztositjuk. Barmilyen nemi
sérulést, tartalomhianyt a kildemény kézbesitése soran az atado-atvevd kozotti tényallasi
jegyz6ékonyvnek kell tartalmaznia! utdlagos tartalomhianyért, esetleg sértlésért felelésséget
vallalni nem tudunk!

Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozé 17/1999. kormanyrendelet szévegét letdltheti a nemzeti
fogyasztéveédelmi hatésag honlapjarol.

Garancia Termékeinkre

Milyen esetben élhet Ona kellékszavatossdgi jogdval?

On céglink hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjan?

On — javaslata szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On éltal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzddéstdl is elallhat.
igy mindig csupan a szolgaltaté altal meghatarozott panaszkezelés modszere alapjan.
Javasolt kellékszavatosséagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott két heten belll kézolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a



szerzbdeés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6 egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdqgi igényét?

On a szamlan feltiintetett vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

Milyen eqyéb feltétele van kellékszavatossdqgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a HUTEX 97 Kft nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan
azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt. Azokra a hibakra, amelyek mechanikai hatas altal jottek létre,
csupan akkor igényelhet, ha bebizonyitja, hogy nem On okozta. A bizonyitasi terhet viseli,
amelyet idében kell benyuijtani.

18. Termékszavatossagrol szo6lo tajékoztato

Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogdval?

Ingd termék hibaja esetén On kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a kézbesitéskor hatalyos minéségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali kézbesitéstél szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen eqyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.



alol?

A gyart6 (szolgaltato) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba,

vagy
e a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a kézbesités id6pontjaban nem volt

felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (szolgaltatd) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivjuk

figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

19. Jétallasrol szo6l6 tajékoztatd

Milyen esetben élhet On a jotalldsi jogdval?

Hibas teljesités esetén, amennyiben a Szolgaltato jétallast vallalt vagy jogszabaly alapjan
jotallasra koteles.

Kivel szemben érvényesitheti jotalldasi jogat?

On a szamlan feltiintetett vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

A vallalkozas jotallasi kdtelezettsége aldl csak abban az esetben mentesdil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jétallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet.

Kotelezo6 jotallas

A Szolgaltatét termékeire vonatkozéan a Polgari térvénykonyv és a lakasépitéssel
kapcsolatos kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasi
kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jétallas idétartama alatt a felel6sség aldl
csak akkor mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszerl
hasznalatara vezethet6 vissza.



A jotallas id6tartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél
részere torténd kézbesitésével kezd telni.

Jotallas keretébe tartozé hiba esetén az Ugyfél:

1. els8sorban — kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi
igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltaténak a masik jotallasi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe
véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a
jotallasi igény teljesitésével az Ugyféinek okozott érdeksérelmet

2. ha a Szolgaltaté a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
megfeleld hatariddn belll, a Fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy
ha az Ugyfélnek a kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, az
Ugyfél — valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a
Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a
szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A fogyasztonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon belll elvégezze.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.
A jotallas nem érvényes a kodvetkezé esetekben:

e Természeti csapas (vihar, tliz, féldrengés stb.) vagy mas, a vis maior kdrébe tartozé
események altal okozott kar.

e Szandékos karokozas (pl. graffiti, lopas, terrorcselekmény stb.), gondatlansagra,
hanyagsagra vagy nem rendeltetésszer(i hasznalatra visszavezethet karok és
hibak, ideértve a gyermekek vagy haziallatok altal okozott rongalasokat is.

e Konstrukcids valtoztatasok végzése, valamint nem arra képzett személy altal végzett
javitasok

e Nem megfelel6 homlokzati javitasok elvégzése, amelyek a termékek boritasainak
lenyomasat, elfedését eredményezik, habszivacs, asvanygyapot, klinkerlap, vakolat,
ragaszto, stb. altal.

e A gyartdé nem ismeri el azokat a reklamaciokat, amelyek az azonos szinek arnyalati
kilénbségeire vonatkoznak, kilondsen a fautanzatu szinek esetén, valamint
ugyancsak nem ismeri el a szinek strukturalis mintazatanak kilénb6zdségei
vonatkozasaban tett reklamaciokat sem. Az eltérések a szalaggyartok altal,
klonb6z6 id6szakokban szallitott szalagoktol figgenek.

EGYEB MEGJEGYZES:

— Nem hasznalhatéak karcolast okozo tisztitdszerek.



— Nem szabad az alkatrészeket befesteni festékekkel, lakkal, tovabba mas barmilyen egyéb
védéfellletet képezni.

Nem megalapozott reklamacié esetén a fogyasztot terhelik az esetlegesen felmerilé plusz
koltségek. (pl.: kiszallasi dij). Ennek mértékét a vallalkoz6 szabja meg.

Tulajdonjogi kikotés

A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a szallito tulajdonaban marad. A téves, nem
elfogadott rendelések soran a terméket az ,0j” tulajdonos nevén készletbe vételezzik, és az
Ujabb, sikeres értékesitést kdvetden az U] tulajdonosanak kerl kifizetésre az ellenérték!

10. Panaszok intézése
Az Gizemeltetd a panaszrol jegyz6konyvet koteles felvenni,az Gizemelteté adati k6zott megjeldlt

helyen, és a panaszt a felvétel napjatol szamitott 6t évig, az arra adott valasszal egyutt

megdrizni. Az Uzemeltet6 a hozza érkezett panaszt a beérkezésétél szamitott 30 napon belll
megvizsgalja és arra érdemi valaszt kell hogy adjon. Amennyiben panaszra az tuzemeltetd
elutasité valaszt ad, azt irasban meg kell indokolnia. Az Gzemeltetével kotott szerz6désebdl
eredd jogvitak elsésorban békés uton, megallapodassal a felek kdzott, vagy a fogyasztod
lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsag elétt intézheték. Amennyiben ezek nem
vezetnek eredményre, marad a felek szamara a birdsagi ut.

11. Adatkezelés

Az Uzemeltetd a webaruhaz a hasznalata soran a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
bizalmasan kezeli, és nem adja ki kiviulall6 harmadik személy szamara, kivéve abban az esetben
amennyiben a alvallalkozoja szamara. (PI: futarszolgalat), a megrendelés kézbesitéséhez ez
szlkséges.

A webaruhaz bongészése folyaman technikai informaciok kerllnek rogzitésre statisztikai



célokbdl. (IP cim, latogatas id6tartama, stb). Ezen adatokat az Gizemeltet kizardlag jogilag
hitelesen indokolt, és alatamasztott esetben adja at a hatésagok részére. A szolgaltatas
igénybeveételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a
cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongész6je beallitasaiban. Cookie-k tiltasa esetén a
szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatdak. A cookie egy
olyan fajl, amelyet a szerver kiild a felhasznalé bongészdjének, és amelyet a felhasznald
szamitogépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem kerdl tarolasra. A megrendelés folyaman
rogzitett adatokat az zemelteté a megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes
informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbél késziilt szamla adatai
a rendelés leadasa folyaman megadott adatokkal rogzitésre, és tarolasra kerllnek a hatalyos
szamviteli torvényben meghatarozott idészakra. A webaruhaz bongészése illetve a regisztracio
folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran megadott adatokat az Uzemelteté bizalmasan
kezeli, leiratkozas kérhet6 a megadott elérhetéségek valamelyikén. Adatai torlését, modositasat
barmikor kérheti irasban. .

A megrendeléssel kezddd6 eljaras soran a 2011. évi CXII. térvény rendelkezései az iranyadok, a

szolgaltatd adatvédelmi nyilatkozata a honlapon érheté el.

12. Szavatossag

A szolgaltatott termék hibaja esetén az tzemeltetbvel szemben kellékszavatossagi igény
érvényesitésének van helye a Ptk. 6:159-167 :§ i szerint.

13. Egyéb rendelkezések

A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V.
torvény), fogyasztoi szerz6déseknél a tavollevék kozott kotott szerzédésekrél szolo 45/2014.
kormanyrendelet rendelkezései az iranyadok.

Vitarendezés

Amennyiben a Szolgaltaté és a Felhasznald kdzott esetlegesen fennallé fogyasztoi panasz, jogvita

Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak
nyitva a Felhasznal6 szamara:



a. Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal. Amennyiben Felhasznalo6 fogyasztéi jogainak
megseértését észleli, jogosult panasszal fordulni az lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatésaghoz. A panasz elbiralasat kdvetéen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol
(Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Mlszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Féosztaly)

Elérhetéségek:

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Telefon: 92/510-530

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.

b. Békeéltetd testllet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita
birésagon kivuli, békés rendezése céljabdl a Felhasznalo eljarast kezdeményezhet az illetékes vagy
az altala valasztott békéltetd testuletnél. A békeltetd testllet mikoddésérdl a bekeltetes.hu weboldalon
tajékozodhat.

A O ) eq eteke bekelteto te

elérhet6ségei a kdvetkezok:

Cime: 4025 Debrecen Vérosmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
EIndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Az egyes békéltetd testiletek elérhetésége:

Baranya Varmegyei Békéltetd Testullet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

EIndk: Dr. G6bolos Réka

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testulet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.
Telefonszama: (46) 501-090

EIndk: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltet Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszéma: (1) 488-2131

Elndk: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testulet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.


http://bekeltetes.hu/
http://www.hbmbekeltetes.hu/
http://www.baranyabekeltetes.hu/
http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/
http://www.bekeltet.bkik.hu/

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
EIndk: Dr. Horvath Péter Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békéltet6 Testilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

EIndk: Dr. Csapo Csilla

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Pest Varmegyei Békéltets Testulet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

EIndk: Dr. Nadrai Géza

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

c. Online vitarendezés: az Eurdpai Bizottsag egy internetes felliletet, az online vitarendezési
platformot (OVR platform) mikddteti azon fogyasztok szamara, akik panasszal kivannak élni az
altaluk online vasarolt termékekkel vagy szolgéltatasokkal kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy
semleges harmadik felet, azaz egy alternativ vitarendezési testiletet a panasz kezelésére.

Az OVR platform a https://webgate.ec.europa.eu/odr oldalra kattintéassal érhet6 el.


http://www.bekeltetes-csongrad.hu/
http://www.bekeltetesfejer.hu/
http://www.panaszrendezes.hu/
http://www.pestmegyeibekelteto.hu/
https://webgate.ec.europa.eu/odr
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